WZÓR UMOWY NA ROZBUDOWA SYSTEMU MONITORINGU NA TERENIE NOWEGO I STAREGO ZOO W POZNANIU
zawarta w dniu ………….…….. 2017 r. w Poznaniu pomiędzy: 
Miastem Poznań reprezentowanym przez Dyrektora Ogrodu Zoologicznego - Ewę Zgrabczyńską, 
ul. Kaprala Wojtka 3, 61-063 Poznań, NIP 209-00-01-440, REGON 631257822 zwanym dalej „Zamawiającym”, 
a
………….………….………….………….………….……….………….………….…….……z siedzibą 
w …………………………., wpisaną do Krajowego Rejestru Przedsiębiorców pod numerem KRS ……………………………………, posiadającą kapitał zakładowy w wysokości ………………. zł (w pełni wpłacony – dotyczy spółek akcyjnych), NIP ………………………………, REGON ……………………….,
reprezentowaną przez:
………………………………………………………………………………………………….
/
…………………………………………………….., zamieszkałym w …………………………….., legitymującym się dowodem osobistym seria …. numer ……………………, PESEL ………………………. prowadzącym działalność gospodarczą w ……………………………………………. pod nazwą …………………………………………………………., na podstawie wpisu do rejestru działalności gospodarczej prowadzonego w …………………………........................., z dnia ………………………, pod numerem…………………….. NIP...........…………………………………………………., REGON………………………………….., 
/
…………………………………………………….., zamieszkałym w ……………………………..,……………..  legitymującym się dowodem osobistym seria …. numer ……………………, PESEL ……………………….
zwaną(ym) dalej „Wykonawcą” 
W związku z wyborem Wykonawcy na podstawie przeprowadzonego postępowania o udzielenie  zamówienia  publicznego na rozbudowa systemu monitoringu na terenie Nowego i Starego Zoo w Poznaniu, prowadzonego na  podstawie art. 39 ustawy z dnia 29 stycznia 2004 roku Prawo zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2015 roku, poz. 2164 ze zm.) – zwanej dalej „ustawą Pzp”, zostaje zawarta  umowa o następującej treści: 
§ 1
1. Zamawiający zobowiązuje się wykonać za wynagrodzeniem przedmiot zamówienia, to jest dostarczyć i zainstalować przedmiot zamówienia zgodny z SIWZ, załącznikami do SIWZ i ofertą którą przedstawił, oraz przeszkolić pracowników Zamawiającego w obsłudze dostarczonych urządzeń.
2. Przedmiotem zamówienia jest w szczególności:
2.1. zaprojektowanie wymiany i rozbudowy systemu monitoringu na terenie Nowego i Starego Zoo w Poznaniu oraz sporządzenie i przekazanie Zamawiającemu następujących dokumentów:
2.1.1. projekt techniczny rozbudowy systemu monitoringu – wersja elektroniczna oraz 2 wersje papierowe,

2.1.2. specyfikacji technicznej wykonania i odbioru robót – wersja elektroniczna oraz 2 wersje papierowe.
2.2. sprawowanie nadzoru autorskiego przez projektantów wszystkich branż do czasu zakończenia realizacji inwestycji bez prawa do dodatkowego wynagrodzenia, 
2.3. dostawa wraz z montażem oraz wykonaniem niezbędnych robót instalacyjnych i budowlanych dotyczących w/w przedmiotu zamówienia, na podstawie dokumentacji, o której mowa w punkcie 2.1., 
2.4. wykonanie przez Wykonawcę wszelkich prac związanych z wymogami BHP i p.poż., organizacją i realizacją umowy bez zakłóceń.
3. Wykonawca zobowiązuje się do profesjonalnej realizacji przedmiotu umowy zgodnie z zapisami SIWZ i jego załączników, wyłącznie przy wykorzystaniu osób dysponujących określonymi w przepisach prawa zezwoleniami i licencjami.
4. Uruchomienie i sprawdzenie poprawności działania przedmiotu zamówienia odbywać się musi w obecności Wykonawcy oraz przedstawicieli Zamawiającego.
5. Wykonawca jest także zobowiązany do wykonania bez dodatkowego wynagrodzenia wszelkich dodatkowych prac niezbędnych do prawidłowego wdrożenia przedmiotu zamówienia.
§ 2
1. Wykonawca dostarczy przedmiot umowy własnym transportem, na własny koszt i na własne ryzyko.
2. Do czasu odbioru sprzętu przez Zamawiającego, ryzyko wszelkich niebezpieczeństw związanych z ewentualnym uszkodzeniem, utratą sprzętu lub szkodami powstałymi podczas transportu i instalacji ponosi Wykonawca.
3. Urządzenia i ich wszystkie podzespoły muszą być dostarczone w stanie fabrycznie nowym, wolnym od wad technicznych, prawnych i formalnych, zwłaszcza w zakresie licencji i uprawnień do aktualizacji oprogramowania systemowego, wraz z zainstalowanym oprogramowaniem systemowym i wymaganymi licencjami.
4. Wykonawca dostarczy w terminie 7 dni od dnia podpisania umowy, na wezwanie Zamawiającego, po jednej sztuce z: Kamera typ A, Kamera typ B, Kamera typ C, Kamera typ D, Głośnik IP, Przełącznik typ A, Przełącznik typ B, Oświetlacz podczerwieni, Zasilacz awaryjny, Monitor celem sprawdzenia zgodności parametrów deklarowanych z SIWZ.
5. Zamawiający zastrzega sobie prawo do wystosowania po dostawie sprzętu zapytania do producenta z prośbą o weryfikacje numerów seryjnych w celu sprawdzenia zgodności z SIWZ i zastrzega sobie prawo odstąpienia od podpisania Protokołu odbioru w przypadku nie spełnienia przez dostarczony sprzęt  zapisów SIWZ. Jednocześnie w w/w przypadku Wykonawca zobowiązany będzie dostarczyć sprzęt, który odpowiadać odpowiada zapisom SIWZ w terminie 2 (dwóch) dni od wezwania. 
6. Wykonawca ma obowiązek przekazać Zamawiającemu nie później niż w dniu rozpoczęcia odbioru końcowego dokumentację powykonawczą oraz inne dokumenty związane z przedmiotem odbioru, w szczególności certyfikaty, deklaracje zgodności, atesty, sprawdzenia, aprobaty techniczne, świadczenia dopuszczenia do stosowania w budownictwie, protokoły badań i sprawdzeń, opinie, uzgodnienia lub zezwolenia właściwych organów, gestorów sieci, itp.
7. Wykonawca wyznaczy osoby z odpowiednimi kwalifikacjami do utrzymywania kontaktu z Zamawiającym oraz sprawowania nadzoru nad pracownikami Wykonawcy na terenie budowy. We wszelkich sprawach związanych z wykonaniem robót Wykonawca kontaktować się będzie bezpośrednio i wyłącznie z Zamawiającym.
8. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot zamówienia z należytą starannością, zgodnie z obowiązującymi przepisami, normami technicznymi, standardami, zasadami sztuki budowlanej i współczesnej wiedzy technicznej, dokumentacją projektowo-techniczną, a także zgodnie z technologią robót wynikającą z instrukcji producentów i dostawców materiałów, etyką zawodową oraz postanowieniami niniejszej umowy.
§ 3
1. Wykonawca ponosi wszelkie koszty niezbędne do wykonania przedmiotu umowy, zgodnie z obowiązującymi przepisami.
2. Wykonawca jest zobowiązany do niezwłocznego usunięcia, własnym staraniem i na własny koszt, ewentualnych szkód powstałych z jego winy w związku z realizacją niniejszej umowy.
3. Wykonawca zobowiązany jest do takiej organizacji i realizacji robót budowlanych, by ograniczyć do minimum uciążliwości wynikające z realizacji przedmiotu zamówienia.
4. Wykonawca odpowiada za organizację swojego zaplecza, utrzymanie ładu i porządku, usuwanie wszelkich śmieci, odpadków, opakowań i innych pozostałości po zużytych przez Wykonawcę materiałach na terenie na którym prowadzi prace instalacyjne. W przypadku zaniechania Wykonawcy w ww. zakresie, czynności porządkowe mogą zostać wykonane przez Zamawiającego na koszt Wykonawcy.
5. W przypadku gdyby Wykonawca realizował przedmiot zamówienia bez należytej staranności, niezgodnie z zasadami sztuki budowlanej, normami, obowiązującymi przepisami, zasadami BHP i p.poż., dokumentacją techniczną lub niezgodnie z umową, Zamawiający wezwie Wykonawcę do usunięcia w/w wad w terminie 7 dni, a w razie jego uchybienia ma prawo:
5.1. nakazać Wykonawcy zaprzestanie wykonywania prac,
5.2. odstąpić od umowy,
5.3. powierzyć poprawienie lub wykonanie prac objętych umową innym podmiotom na koszt Wykonawcy, 
5.4. potrącić z wynagrodzenia Wykonawcy należność z tytułu poniesionej szkody.
§ 4
6. Wykonawca zapewni szkolenie wdrożeniowe pozwalające na przygotowanie pracowników Zamawiającego lub osób wykonujących usługi w zakresie ochrony osób i mienia na rzecz Zamawiającego do procesu wdrażania i pracy z nowymi rozwiązaniami (np. oprogramowaniem i systemami). Szkolenie to powinno być podzielone na szkolenia tematyczne, tak by uczestnicy po ukończeniu serii szkoleń mogli stanowić wykwalifikowaną kadrę w zakresie danego tematu.
7. Wykonawca, najpóźniej w terminie 5 dni roboczych przed rozpoczęcia planowanego szkolenia, przedstawi do akceptacji upoważnionemu przedstawicielowi Zamawiającego, szczegółowy zakres i harmonogram szkoleń.
8. Szkolenia będą się odbywały w miejscu i w terminach ustalonych w harmonogramie. 
W uzasadnionych przypadkach program i harmonogram szkoleń może ulec zmianie.
9. Wykonawca zobowiązuje się:
9.1. przeprowadzić szkolenia z należytą starannością,
9.2. zapewnić przeprowadzenie szkolenia przez doświadczonych ekspertów z danej dziedziny,
9.3. wyposażyć uczestników szkolenia w niezbędne materiały dydaktyczne,
9.4. przekazać materiały szkoleniowe w formie elektronicznej,
9.5. przekazać podręczniki systemów i oprogramowań w formie elektronicznej,
9.6. wydać uczestnikom certyfikaty potwierdzające ukończenie szkolenia, zgodnie ze wzorem zaakceptowanym przez Zamawiającego.
10. Wykonawca zapewni 2 razy w roku, przez okres gwarancji i rękojmi, szkolenie wg zatwierdzonego przez Zamawiającego programu i harmonogramu dla nowych pracowników lub osób wykonujących usługi w zakresie ochrony osób i mienia na rzecz Zamawiającego.
§ 5
1. Strony zgodnie oświadczają, że za datę wykonania przedmiotu zamówienia przyjmuje się podpisanie protokołu odbioru, bez uwag przez obie Strony umowy.
2. Odbiór dostawy oraz wszystkich robót instalacyjnych i konfiguracyjnych nastąpi na podstawie sporządzonego protokołu odbioru, podpisanego bez uwag przez obie Strony umowy. 
3. Przedstawiciel Zamawiającego dokona, przy udziale przedstawiciela Wykonawcy, odbioru ilościowego i jakościowego.
4. Odbiór będzie polegał na sprawdzeniu ilości, kompletności, braku uszkodzeń mechanicznych, poprawności instalacji i działania całego systemu, poprawności wykonania robót instalacyjnych oraz zgodności z SIWZ, załącznikami do SIWZ, ofertą Wykonawcy i niniejszą Umową. 
5. Zamawiający sprawdzi także końcową dokumentację powykonawczą oraz inne dokumenty związane z przedmiotem odbioru przedstawione przez Wykonawcę.
6. Jeżeli w trakcie odbioru Zamawiający stwierdzi istnienie wad technicznych sprzętu lub niezgodności parametrów z umową, brak wymaganych dokumentów lub ich niezgodności z wymaganiami, Zamawiający odnotuje w protokole odbioru, iż sprzęt ten nie spełnia warunków umowy i niezwłocznie powiadomi Wykonawcę faksem bądź drogą elektroniczną, o stwierdzonych wadach lub nieprawidłowościach, a Wykonawca dostarczy na własny koszt sprzęt wolny od wad w terminie nie dłuższym niż 2 (dwa) dni robocze licząc od daty wysłania zawiadomienia.
7. Przedmiot dostaw, dokumentacja, prace instalacyjne lub inne elementy zamówienia, który nie przejdą pozytywnego odbioru, po usunięciu nieprawidłowości, mogą zostać ponownie przedstawione przez Wykonawcę do odbioru w terminie nie dłuższym niż 3 (trzy) dni robocze od wniesienia zastrzeżeń przez Zamawiającego, jednak nie później niż do ostatecznego terminu realizacji Umowy.
§ 6
11. Strony ustalają następujący terminy realizacji umowy:
12. Wykonawca zobowiązuje się wykonać przedmiot umowy w terminie:
12.1. etap I – wykonanie dokumentacji technicznej w terminie do dnia ……………….………. 2017r.
12.2. etap II – wykonanie reszty przedmiotu zamówienia w terminie do dnia ………………….2017 r.
§ 7
1. Wykonawca jest odpowiedzialny w pełnym zakresie, jak za własne zachowanie, za działania i zaniechania osób, z których pomocą wykonuje przedmiot umowy, w tym podwykonawców.
2. Powierzenie wykonania części przedmiotu zamówienia Podwykonawcy(-om) wymaga zawarcia umowy o podwykonawstwo, przez którą należy rozumieć umowę w formie pisemnej o charakterze odpłatnym, której przedmiotem są:

2.1. usługi, dostawy stanowiące część zamówienia publicznego, zawartą pomiędzy Wykonawcą a innym podmiotem (Podwykonawcą);
2.2. roboty budowlane stanowiące część zamówienia publicznego, zawartą pomiędzy Wykonawcą a innym podmiotem (Podwykonawcą), a także między Podwykonawcą a dalszym Podwykonawcą lub między dalszymi Podwykonawcami.
3. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zamierzający zawrzeć umowę o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, jest obowiązany, w trakcie realizacji zamówienia publicznego, do przedłożenia Zamawiającemu projektu tej umowy, nie później niż w terminie 14 dni przed przewidywanym dniem jej zawarcia, przy czym Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca jest obowiązany dołączyć zgodę Wykonawcy na zawarcie umowy o podwykonawstwo o treści zgodnej z projektem umowy.
4. Zamawiający w terminie 14 dni zgłasza pisemne zastrzeżenia do projektu umowy, której przedmiotem są roboty budowlane, nie spełniającego wymagań art. 143b ust. 3 Pzp. Nie zgłoszenie pisemnych zastrzeżeń do przedłożonego projektu umowy, w tym terminie, uważa się za akceptację projektu umowy przez Zamawiającego. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem roboty budowlane, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
5. Wykonawca lub Podwykonawca przedkłada Zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są usługi, których wykonywanie spełnia warunki art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 czerwca 1974 r. - Kodeks pracy (Dz. U. z 2014 r. poz. 1502, ze zm.), zwanej dalej Kodeksem pracy, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
6. Zamawiający w terminie 14 dni zgłasza pisemne sprzeciw do umowy, której przedmiotem są roboty budowlane, nie spełniającej wymagań art. 143b ust. 3 Pzp. Nie zgłoszenie pisemnego sprzeciwu do przedłożonej umowy, w tym terminie, uważa się za akceptację umowy przez Zamawiającego.

Wykonawca, podwykonawca lub dalszy podwykonawca zamówienia na roboty budowlane przedkłada zamawiającemu poświadczoną za zgodność z oryginałem kopię zawartej umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są dostawy lub usługi, w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia.
7. Jeżeli umowa, o której mowa w ust. 6 przewiduje termin zapłaty wynagrodzenia dłuższy niż określony w w/w ustawie Zamawiający informuje o tym Wykonawcę i wzywa go do doprowadzenia do zmiany tej umowy pod rygorem wystąpienia o zapłatę kary umownej. 
8. Postanowienia ust. 3-7 stosuje się odpowiednio do zmian w/w umów o podwykonawstwo. Wszelkie zmiany dotyczące umowy o podwykonawstwo wymagają pisemnej formy, pod rygorem nieważności.
9. Zamawiający nie ponosi odpowiedzialności solidarnej za zapłatę wynagrodzenia niezgłoszonym podwykonawcom.
10. Strony zobowiązują się do wzajemnego przekazywania sobie niezwłocznie wszelkich informacji mogących mieć wpływ na realizację umowy. Wykonawca niezwłocznie udzieli w formie pisemnej odpowiedzi na zgłaszane przez Zamawiającego uwagi dotyczące realizacji Umowy.
11. Na żądanie Zamawiającego Wykonawca zapewni niezbędne oprzyrządowanie, potencjał ludzki oraz materiały wymagane do zbadania jakości robót oraz użytych materiałów - badania te zostaną wykonane na koszt Wykonawcy.
§ 8
1. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zatrudni na podstawie umowy o pracę osoby wykonujących czynności w zakresie realizacji zamówienia, jeżeli wykonanie tych czynności polega na wykonywaniu pracy w sposób określony w art. 22 § 1 Kodeksu pracy.
1. [ Jeśli Wykonawca zadeklarował stosownie w formularzu ofertowym zapis ten obowiązuje zamiast powyższego ustępu.] Zamawiający może żądać od Wykonawcy przedstawienia umów o pracę (zgodnie z opinią dotyczącą art. 29 ust. 3a ustawy Pzp uwzględniającą wspólne stanowisko Prezesa Urzędu Zamówień Publicznych oraz Generalnego Inspektora Danych Osobowych z dnia 28 kwietnia 2017 r.) każdej osoby wykonującej zamówienie, a nie będącej Wykonawcą lub Podwykonawcą.
2. W trakcie realizacji zamówienia Zamawiający jest uprawniony do wykonywania czynności kontrolnych wobec Wykonawcy, Podwykonawcy lub dalszego Podwykonawcy, w zakresie spełnienia wymogu ust. 1. Zamawiający jest uprawniony w szczególności do:
2.1. żądania oświadczeń i dokumentów w zakresie potwierdzenia spełnienia w/w wymogów i dokonania ich oceny,
2.2. żądania zaświadczeń właściwego organu ZUS, potwierdzających opłacanie składek na ubezpieczenie społeczne i zdrowotne z tytułu zatrudnienia na podstawie umowy o pracę,
2.3. żądania kopii dowodu potwierdzającego zgłoszenie pracownika przez pracodawcę do ubezpieczenia,
2.4. żądania kopii umowy o pracę poświadczonej za zgodność z oryginałem, 
2.5. żądania wyjaśnień w przypadkach wątpliwości w zakresie potwierdzenia spełnienia w/w wymogów,
2.6. przeprowadzania kontroli na miejscu wykonywania świadczenia,
2.7. zwrócenia się do Państwowej Inspekcji Pracy o przeprowadzenie kontroli.
3. Dokumenty, których Zamawiający żąda, powinny zostać dostarczone w postaci zanonimizowanej, przy czym imię i nazwisko pracownika nie podlega anonimizacji.
§9
1. Wykonawca oświadcza i gwarantuje, że będą mu przysługiwać wyłączne autorskie prawa majątkowe do dokumentacji projektowej (zwanej w niniejszym paragrafie „projektem”) wyszczególnionej w § 1 punkt 2.1 i 2.2.
2. Z chwilą stworzenia projektu, Wykonawca przenosi na Zamawiającego w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 Umowy, całość autorskich praw majątkowych z prawem zastosowania projektu zgodnie z art. 61 ustawy z dnia 4.02.1994r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U. z 2016 r., poz. 666 ze zm).
3. Przeniesienie praw autorskich i praw pokrewnych, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, następuje w zakresie wszystkich znanych pól eksploatacji, a w szczególności: 
3.1. utrwalania jakąkolwiek techniką, w tym m.in. drukiem, cyfrowo,
3.2. zwielokrotniania jakąkolwiek techniką, w tym m.in. drukiem, cyfrowo, 
3.3. wprowadzania do pamięci komputera oraz do sieci komputerowej i/lub multimedialnej,  
3.4. publicznego udostępniania dzieła w taki sposób, aby każdy mógł mieć do niego dostęp w miejscu i w czasie przez siebie wybranym (m.in. udostępniania w Internecie i Intranecie), 
3.5. publicznego wystawiania.
4. Przeniesienie praw, o których mowa w ust. 2 niniejszego paragrafu, nie jest ograniczone ani czasowo, ani terytorialnie tzn. odnosi się zarówno do terytorium Polski jak i do terytoriów wszystkich innych państw.
5. Z chwilą dostarczenia Zamawiającemu projektu, Wykonawca przenosi na Zamawiającego własność egzemplarzy (nośników materialnych), zgodnych z § 1 punkt. 2.1.
§10
13. Z dniem odbioru, w ramach wynagrodzenia, o którym mowa w § 13 Umowy, Wykonawca udziela Zamawiającemu licencji/sublicencji na korzystanie przez Zamawiającego z oprogramowania, będącego częścią przedmiotu zamówienia od tej daty na następujących polach eksploatacji:
1.1. wprowadzanie i zapisywanie w pamięci komputerów oraz nośników;
1.2. odtwarzanie;
1.3. przechowywanie;
1.4. sporządzanie kopii zapasowej (kopii bezpieczeństwa) nośników instalacyjnych i nośników z zainstalowanym oprogramowaniem;
1.5. wyświetlanie;
1.6. przystosowywanie;
1.7. instalowanie i deinstalowanie oprogramowania na sprzęcie, do którego oprogramowanie zostało przypisane, pod warunkiem zachowania liczby udzielonych licencji;
1.8. korzystanie z oprogramowania na wszystkich polach funkcjonalności;
1.9. korzystanie i modyfikowanie dokumentów oraz danych wytworzonych przy pomocy oprogramowania.
14. Wykonawca oświadcza, że dostarczone przez niego oprogramowanie nie narusza jakichkolwiek praw osób trzecich, zwłaszcza w zakresie przepisów o wynalazczości, znakach towarowych, prawach autorskich i prawach pokrewnych oraz nieuczciwej konkurencji, i że posiada prawo do udzielania licencji/sublicencji lub odsprzedaży oprogramowania, które Wykonawca dostarczył w ramach Umowy, zgodnie z postanowieniami ust. 1 i przejmuje w tym zakresie odpowiedzialność w przypadku roszczeń osób trzecich.
15. Wykonawca uprawnia Zamawiającego do swobodnego dokonywania zmian w zakresie przydzielania poszczególnych licencji/sublicencji pracownikom Zamawiającego i osobom wykonującym usługi w zakresie ochrony osób i mienia na rzecz Zamawiającego, do oprogramowania, na które Wykonawca udzielił licencji/sublicencji lub zapewnił prawo do korzystania, z zastrzeżeniem przydzielenia oprogramowania wraz ze Sprzętem, do którego oprogramowanie zostało przypisane.
16. Wykonawca oświadcza, że aktualizacja oprogramowania, nie powoduje zmian pól eksploatacji określonych w pkt 1 niniejszego paragrafu.
§ 11
1. Okres gwarancji na dostarczony sprzęt biegnie od daty odbioru dostawy przez Zamawiającego i jest zgodny z opisem przedmiotu zamówienia.
2. Gwarancja obejmuje między innymi:
2.1. usuwanie wad materiałowych i konstrukcyjnych, a także doprowadzanie do spełnienia deklarowanych przez producenta parametrów i/lub funkcji użytkowych sprzętu;
2.2. naprawę uszkodzeń sprzętu (z wyjątkiem uszkodzeń zawinionych wyłącznie przez Zamawiającego), w tym wymianę uszkodzonych podzespołów na nowe;
2.3. usuwanie usterek i błędów funkcjonalnych w działaniu sprzętu.
3. Wykonawca zapewni naprawę gwarancyjną  w ciągu 2 dni roboczych. Czas naprawy będzie liczony od momentu otrzymania przez Wykonawcę zgłoszenia usterki, przekazanego w formie elektronicznej bądź faksem.
4. Wykonawca zapewni możliwość zgłaszania awarii 7 dni w tygodniu, oraz przekaże Zamawiającemu adres mailowy i numer faksu do ich zgłaszania w formie pisemnej.
5. Jeżeli naprawa gwarancyjna będzie trwała dłużej niż 2 dni Wykonawca jest zobowiązany do dostarczenia sprzętu zastępczego o porównywalnych parametrach na żądanie Zamawiającego;
6. W przypadku wystąpienia kolejnej wady sprzętu, po trzykrotnej naprawie w okresie obowiązywania gwarancji, Wykonawca zobowiązuje się do wymiany wadliwego sprzętu na nowy, wolny od wad, zgodny z wymogami SIWZ.
7. W przypadku awarii nośnika danych (dysk twardy), nośnik ten pozostaje w siedzibie Zamawiającego.
8. Gwarancja zostaje przedłużona o czas naprawy bądź wymiany uszkodzonego sprzętu.
9. Wykonawca, Podwykonawca lub dalszy Podwykonawca zapewni, aby w umowach z Podwykonawcami lub dalszymi Podwykonawcami okres odpowiedzialności za wady nie był krótszy od okresu odpowiedzialności za wady wobec Zamawiającego.
§ 12
1. Zamawiający stworzy niezbędne warunki organizacyjne umożliwiające dostęp Wykonawcy do pomieszczeń i całości terenu obiektu Zamawiającego i zapewni współdziałanie personelu Zamawiającego – w zakresie niezbędnym do wykonania niniejszej umowy.
2. Zamawiający jest zobowiązany do:
2.1. przedstawienia Wykonawcy dokumentów potwierdzających prawo Zamawiającego do dysponowania nieruchomością na cele związane z realizacją przedmiotu niniejszej Umowy,
2.2. przekazania mapy ewidencyjnej i sytuacyjnej w wersji papierowej i elektronicznej w terminie 3 dni od podpisania Umowy,
2.3. przekazania Wykonawcy, na jego wniosek, posiadanej przez Zamawiającego dokumentacji technicznej obiektów istniejących, które wchodzą w zakres projektowania. Dokumentacja ta będzie najnowszą posiadaną przez Zamawiającego wersją i odpowiadać będzie stanowi rzeczywistemu,
2.4. udzielenie Wykonawcy, na jego wniosek, stosownych pełnomocnictw/upoważnień umożliwiających Wykonawcy wykonywanie czynności.
3. Zamawiający niniejszym wyraża zgodę, aby Projektant sporządził zdjęcia nieruchomości przed podjęciem prac w związku z realizacją wykonania przedmiotu niniejszej umowy.
§ 13
1. Za wykonanie przedmiotu Umowy Wykonawcy przysługuje wynagrodzenie w kwocie ………………… zł netto, tj. …………………. zł brutto (słownie: ………………………………………….). 
2. Jest to wynagrodzenie ryczałtowe w którym mieszczą się wszelkie koszty wykonania przedmiotu Umowy, związane z prawidłową i właściwą realizacją przedmiotu zamówienia, w tym koszty szkoleń, o których mowa w § 4..
3. Wynagrodzenie płatne będzie po podpisaniu protokołu odbioru bez uwag przez obie Strony umowy, na podstawie wystawionej przez Wykonawcę faktury VAT, na rachunek bankowy Wykonawcy nr …………………………………..w terminie 14 dni od dnia otrzymania faktury.
4. Strony postanawiają, iż za datę zapłaty uznaje się dzień obciążenia rachunku bankowego Zamawiającego. 
§ 14
1. Wykonawca w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy wniesie zabezpieczenie należytego wykonania umowy w wysokości 10 % ceny podanej w ofercie w formie ……………………………………..
2. Zamawiający zwraca 70% zabezpieczenie należytego wykonania umowy w terminie 30 dni od dnia podpisania protokołu odbioru, bez uwag przez obie Strony umowy.
3. Zamawiający zwraca pozostałą część zabezpieczenia w terminie nie późniejszym niż w 15 dniu po upływie okresu rękojmi za wady i gwarancji.
4. W przypadku wniesienia zabezpieczenia w pieniądzu, Zamawiający zwraca zabezpieczenie należytego wykonania umowy wraz z odsetkami wynikającymi z umowy rachunku bankowego, na którym było przechowywane, pomniejszone o koszty prowadzenia rachunku oraz prowizji bankowej za przelew pieniędzy na rachunek wykonawcy, zgodnie z art. 148 pkt 5 ustawy Prawo zamówień publicznych.
§ 15
1. Wykonawca jest zobowiązany do zapłaty Zamawiającemu kary umownej:
1.1. w przypadku niewykonania lub nienależytego wykonania przez Wykonawcę przedmiotu umowy – w wysokości 10% kwoty określonej § 13 ust. 1;
1.2. w przypadku niezgodności dostarczonych urządzeń z wymogami określonymi w SIWZ, załącznikach do niego lub ofercie w wysokości 100 zł za każdą niezgodność; 
1.3. w przypadku niezgodności dostarczonego systemu rejestracji z wymogami pokreślonymi w SIWZ, załącznikach do niego lub ofercie w wysokości 1 % kwoty określonej § 13 ust. 1; 
1.4. w przypadku niewykonania zamówienia w terminie wskazanym w § 6 pkt. 2.2 i w ofercie Wykonawcy, w wysokości 1 % kwoty określonej § 13 ust. 1 za każdy dzień zwłoki; 

1.5. w przypadku niewypełnienia obowiązków wskazanych w SIWZ, załącznikach do niego, ofercie Wykonawcy, obowiązujących przepisach prawa i niniejszej Umowie, innego, niż wyszczególniony w w punktach 1.1 do 1.4,   karę w wysokości 200 zł za każdy taki przypadek, a w razie nieusunięcia w terminie 3 dni od wezwania przez Zamawiającego, dodatkowo w wysokości 100 zł za każdy kolejny dzień, aż do usunięcia niezgodności; 
1.6. kara wyszczególniona w punkcie powyższym dotyczy w szczególności przypadków:
1.6.1.  braku zapłaty lub nieterminowej zapłaty wynagrodzenia należnego podwykonawcom lub dalszym podwykonawcom,
1.6.2. nieprzedłożenia do zaakceptowania projektu umowy o podwykonawstwo, której przedmiotem są roboty budowlane, lub projektu jej zmiany,
1.6.3. nieprzedłożenia poświadczonej za zgodność z oryginałem kopii umowy o podwykonawstwo lub jej zmiany,
1.6.4. braku zmiany umowy o podwykonawstwo w zakresie terminu zapłaty. 
2. Zamawiający może potrącić kwoty naliczonych kar umownych z kwoty należnego Wykonawcy wynagrodzenia lub kwoty udzielonego zabezpieczenia należytego wykonania umowy.
3. Jeżeli kara umowna nie pokrywa poniesionej szkody Zamawiający może dochodzić odszkodowania uzupełniającego na zasadach ogólnych.
§ 16
1. Zamawiający może odstąpić od umowy w razie wystąpienia istotnych zmian okoliczności powodujących, że wykonywanie umowy nie leży w interesie publicznym, czego nie można było przewidzieć w chwili jej zawarcia, zawiadamiając o tym Wykonawcę na piśmie w terminie 30 dni od powzięcia wiadomości o powyższych okolicznościach.
2. W wypadku określonym w ust. 1 postanowienia o karze umownej nie mają zastosowania.
3. Uprawnienie, o którym mowa w ust. 1 nie wyłącza uprawnień do wypowiedzenia umowy lub odstąpienia od umowy wynikającego z przepisów kodeksu cywilnego oraz z powodu wadliwego lub sprzecznego z umową wykonania przedmiotu umowy, tj. w szczególności:
3.1. niewypełniania przez Wykonawcę obowiązków określonych w SIWZ,
3.2. powtarzających się opóźnień w realizacji świadczenia,
4. Warunkiem odstąpienia przez Zamawiającego od umowy jest pisemne wezwanie Wykonawcy do wykonania swoich obowiązków oraz wyznaczenia w tym celu dodatkowego 7-dniowego terminu, liczonego od dnia przesłania wezwania do Wykonawcy.  
§ 17
1. Zakazuje się zmian istotnych postanowień zawartej umowy w stosunku do treści oferty, na podstawie której dokonano wyboru Wykonawcy, chyba że zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności:
1.1. wykonawcę, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, ma zastąpić nowy wykonawca w wyniku połączenia, podziału, przekształcenia, upadłości, restrukturyzacji lub nabycia dotychczasowego wykonawcy lub jego przedsiębiorstwa, o ile nowy wykonawca spełnia warunki udziału w postępowaniu, nie zachodzą wobec niego podstawy wykluczenia oraz nie pociąga to za sobą innych istotnych zmian umowy,
1.2. zmiana Wykonawcy, w przypadku gdy Wykonawca wykaże i wyjaśni, że nie jest w stanie zrealizować zamówienia zgodnie z umową, przy czym nowy wykonawca musi wykazać spełnienie warunków udziału w postępowaniu oraz kryteriów oceny ofert określonych w ogłoszeniu o zamówieniu lub SIWZ w zakresie nie mniejszym niż dotychczasowy wykonawca,
1.3. zmiany dotyczą realizacji dodatkowych usług od dotychczasowego wykonawcy, nieobjętych zamówieniem podstawowym, o ile stały się niezbędne i zostały spełnione łącznie następujące warunki: 
1.3.1. zmiana Wykonawcy nie może zostać dokonana z powodów ekonomicznych lub technicznych, w szczególności dotyczących zamienności towarów zamówionych w ramach zamówienia podstawowego 
1.3.2. zmiana wykonawcy spowodowałaby istotną niedogodność lub znaczne zwiększenie kosztów dla Zamawiającego 
1.3.3. wartość każdej kolejnej zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie lub umowie ramowej 
1.4. zostały spełnione łącznie następujące warunki: 
1.4.1. konieczność zmiany umowy spowodowana jest okolicznościami, których Zamawiający, działając z należytą starannością, nie mógł przewidzieć 
1.4.2. wartość zmiany nie przekracza 50% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie.
1.5. łączna wartość zmian jest mniejsza niż kwoty określone w przepisach wydanych na podstawie art. 11 ust. 8 i jest mniejsza od 10% wartości zamówienia określonej pierwotnie w umowie
2. Zmianę postanowień zawartych w umowie uznaje się za istotną, jeżeli:
2.1. zmienia ogólny charakter umowy, w stosunku do charakteru umowy w pierwotnym brzmieniu
2.2. nie zmienia ogólnego charakteru umowy i zachodzi co najmniej jedna z następujących okoliczności: 
2.3. zmiana wprowadza warunki, które, gdyby były postawione w postępowaniu o udzielenie zamówienia, to w tym postępowaniu wzięliby lub mogliby wziąć udział inni wykonawcy lub przyjęto by oferty innej treści 
2.4. zmiana narusza równowagę ekonomiczną umowy na korzyść wykonawcy w sposób nieprzewidziany pierwotnie w umowie  
2.5. zmiana znacznie rozszerza lub zmniejsza zakres świadczeń i zobowiązań wynikający z umowy 
2.6. polega na zastąpieniu wykonawcy, któremu Zamawiający udzielił zamówienia, nowym wykonawcą, w przypadkach innych niż określonych w umowie lub Ustawie.
3. Nowy wykonawca zawiera umowę na tych samych warunkach i musi wykazać brak podstaw do wykluczenia w zakresie określonym w ogłoszeniu o zamówieniu lub w SIWZ. 
4. Nowy wykonawca odpowiada solidarnie z dotychczasowym wykonawcą za zakres umowy dotychczas zrealizowany.
§ 18
1. Do spraw nieuregulowanych w umowie mają zastosowanie przepisy Kodeksu cywilnego oraz Ustawy Prawo zamówień publicznych. 
2. Prawem właściwym dla oceny wzajemnych praw i obowiązków wynikających z niniejszej umowy jest prawo polskie.
3. Jurysdykcja do rozstrzygania sporów wynikłych na tle stosowania niniejszej umowy jest po stronie sądów polskich.
4. Wszelkie zmiany umowy wymagają formy pisemnej pod rygorem nieważności. 
5. Spory wynikłe ze stosunków objętych niniejszą umową rozstrzygane będą przez sąd powszechny, miejscowo właściwy dla siedziby Zamawiającego. 
6. Umowę  sporządzono w 2 jednobrzmiących egzemplarzach, po jednym dla każdej ze stron. 
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